Reklamacny poriadok

Za c¢elom ochrany subjektov zmluvnych vzt'ahov pri poskytovani sluzieb a informovania jednotlivych
subjektov o procese a podmienkach vybavovania reklamacii, vydava spolocnost PORT System s.r.o., so
sidlom Kutlikova 1755/17, 851 02 Bratislava, ICO: 50 439 839 zapisana v obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 112908/B (d’alej len ,,Spoloc¢nost’) v sulade s ust. § 18 zékona €.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov tento reklamacény poriadok (d’alej len
reklamacny poriadok®).

CLL
Uvodné ustanovenia

Reklamacény poriadok reguluje vztahy medzi Spolo¢nostou a reklamujucim po uplatneni reklamacie
v reklama¢nom konani, a to najmé v pripadoch ak reklamujtci nie je spokojny s kvalitou sluzieb, ktoré
Spolo¢nost” poskytuje, a pre tento pripad sa Reklamujlici rozhodol uplatnit’ reklaméciu produktov alebo
sluzieb.

Reklamujucim sa rozumie fyzicka osoba, ktord so Spolo¢nostou: rokovala u uzatvoreni zmluvného
vztahu, (ii) je v zmluvnom vzt'ahu, (iii) je nositelom prav a povinnosti zo zmluvného vztahu; (iv) bola v
minulosti v zmluvnom vzt'ahu so spolo¢nost'ou. Reklamujuci ma pravo v ramci reklamaéného konania
nechat’ sa zastlpit’ tret'ou osobou, avsak takéto zastiipenie musi tretia osoba Spolo¢nosti preukazat’.
Reklamaciou sa rozumie podanie reklamujiceho, v ktorom si reklamujici uplatituje zodpovednost’ voci
Spolo¢nosti za nekvalitne poskytnuté sluzby spdsobené nedodrzanim povinnosti vyplyvajicich zo
zmluvného vztahu medzi Spolo¢nost'ou a reklamujicim alebo so vSeobecne zavéiznych predpisov (d’alej
len ,,Reklamacia®). Podanie Reklamujiceho sa posudzuje vzdy podl'a obsahu.

Reklamaciou nie je podanie osoby, ktorym sa doméha informdcii nesporového charakteru ohl'adne
produktov a sluzieb Spolo¢nosti.

CLIL
Podmienky a sposob reklamacie

Reklamujuci mé povinnost’ uplatnit’ reklamaciu véas a to bez zbytocného odkladu tak, aby mohla byt

uskuto€nena naprava.

Reklamacia ma obsahovat’ nasledovné nalezitosti:

1. meno a priezvisko reklamujuceho (pripadne titul),

ii. adresa trvalého pobytu, reklamujuceho, v pripade ak ma osoba aj prechodnt adresu aj uvedenie
prechodnej adresy. Ak Reklamujuci poziada o zaslanie vybavenia reklamécie na inu adresu, aj jasné
uvedenie tejto koreSpondencénej adresy,

iii. kontaktné udaje: telefonne ¢islo, pripadne e-mailovu adresu reklamujuceho,

iv. datum narodenia alebo rodné ¢islo reklamujticeho,

v. popis reklamovanej skuto¢nosti a dokazy, preukazujlce tvrdenia reklamujticeho,

vi. datum a podpis reklamujuceho, v pripade ak reklamujuci podava reklaméciu pisomne alebo osobe na
adrese sidla Spolocnosti,

vii. navrhovany spdsob rieSenia reklamacie reklamujiicim.
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Reklamaciu je mozné podat’:
i. pisomne na adresu sidla spolo¢nosti, a to konkrétne: Kutlikova 1755/17, 851 02 Bratislava
ii. elektronicky na e-mailovt adresu: info@portsystem.sk,

iii. telefonicky na telefonnom cisle: 02/600 40 200

Uplatnenie reklamacie nemd vplyv na plnenie zavédzok voci Spolo¢nosti.

V pripade, ak reklamécia neobsahuje vSetky ndlezitosti stanovené vSeobecnymi pravnymi predpismi a
podla tohto ¢lanku reklamacného poriadku alebo neobsahuje skutoc¢nosti, resp. dokazy bez ktorych nie je
mozné vybavit' reklaméciu, vyzve Spoloc¢nost’ pisomne alebo prostrednictvom prostriedkov dialkovej
elektronickej komunikacie reklamujiiceho na doplnenie podanej reklamacie v stanovenej lehote, ktora
nemoze byt kratsia ako 10 dni. Spoloc¢nost’ je zaroven povinna reklamujiceho upozornit’, Ze ak nedoplni
reklamaciu, nebude mozno reklamdciu riadne vybavit, reklamaciu odlozi a reklamacné konanie bude
zastavené.

Spolo¢nost’ odlozi reklaméciu a konanie o reklamdcie zastavi v pripade, ak reklamécia neobsahuje vSetky
nalezitosti stanovené vSeobecnymi pravnymi predpismi a podla tohto ¢lanku reklamaéného poriadku
alebo neobsahuje skutocnosti, resp. dokazy bez ktorych nie je mozné vybavit’ reklamaciu a reklamujuci
ani na zaklade vyzvy Spolocnosti v stanovenej lehote nedoplni reklaméciu alebo je reklamacia podana
osobou, ktora na jej podanie nie je opravnena.

Spolo¢nost” vyhovie reklamdcii, ak su tu dovody, pre ktoré je reklamacia reklamujiiceho opodstatnena.
Spolo¢nost” zarovenl s kladnym vybavenim reklamécie uvedie, akii vykonala ndpravu, resp. prijala iné
opatrenia na odstranenie nedostatkov uvedenych v reklamacii. Spésobmi vyhovenia reklamacii st (i)
ukoncenie reklama¢ného konania poskytnutim opraveného produktu (sluzby), (ii)) vymena produktu
(sluzby), (iii) vratenie vzajomnych plneni, (iv) vyplatenim primeranej zl'avy z ceny sluzby, (v) pisomna
vyzva na prevzatie plnenia.

Spolo¢nost’” zamietne reklamaciu, ak s tu dovody, pre ktoré je reklamacia reklamujiuceho
neopodstatnend. Zamietnutie reklamécie je Spolo¢nost’ povinnd oddvodnit’.

Ak je reklamdacia vyrobku uplatnend pocas prvych 12 mesiacov od kiipy, moze Spolocnost vybavit
reklaméaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia. Spolo¢nost je povinnd poskytnit
reklamujicemu kopiu odborného postidenia odévodnujuceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni
odo dia vybavenia reklamécie.

Ak je reklamdcia uplatnend po 12 mesiacoch od kipy a Spolo¢nost’ ju zamietne, osoba, ktora reklamaciu
vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamdcie uviest, komu moze reklamujuci zaslat’ vyrobok na
odborné postdenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné postdenie urcenej osobe, nadklady odborného
posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady znaSa Spolo¢nost’ bez ohl'adu
na vysledok odborného posudenia. Ak reklamujici odbornym posudenim preukaze zodpovednost
predavajuceho za vadu, modze reklamdciu uplatnit’ znova. PocCas vykonédvania odborného posudenia
zarucnd doba neplynie. Spolo¢nost’ je povinna reklamujicemu uhradit’ do 14 dni odo dila znova
uplatnenia reklamacie vSetky néklady vynaloZené na odborné postudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace
ucelne vynalozené néklady. Znova uplatnent reklaméciu nemozno zamietnut’.

Spolo¢nost’ je povinnd pri uplatneni reklamdacie vydat’ reklamujucemu potvrdenie. Ak je reklamécia
uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikécie, Spolo¢nost’ je povinny potvrdenie o
uplatneni reklamacie dorucit’ reklamujicemu ihned’. V pripade ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’,
musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.
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Potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi dorucovat’ v pripadoch, ak reklamujici ma moznost
preukazat’ uplatnenie reklamécie inym spdsobom.

Spolo¢nost’ je povinnd o vybaveni reklamacie vydat' pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dia
uplatnenia reklamacie.

CL3
Lehota na vybavenie reklamacie

Spolo¢nost’ je povinna urcit’ spésob vybavenia bud’ (i) ukoncenim reklamac¢ného konania odovzdanim
opravené¢ho produktu (sluzby), (i) vymenou produktu (sluzby), (iii) vratenim vzdjomnych plneni, (iv)
vyplatenim primeranej zl'avy z ceny sluzby, (v) pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené
zamietnutie ihned’, v zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia Reklamécie,
v odévodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu sluzby, najneskor
do 30 dni od uplatnenia Reklamacie.

Po urceni spdsobu vybavenia reklamécie sa reklamacia vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno
reklamdciu vybavit' aj neskor. Vybavenie reklamécie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dia
uplatnenia reklamacie. Po marnom uplynuti tejto 30 dilovej lehoty ma Reklamujuci pravo odstapit’ od
zmluvy.

Lehota na vybavenie Reklamacie zaéina plynit odo diia, ked’ spifia vsetky néleZitosti podla &lanku 2.
tohto Reklamaéného poriadku.

Cl 4
Zavereéné ustanovenia

. Vztahy medzi Spolo¢nostou a Reklamujucim tykajiice sa Reklamécie produktov a sluzieb sa riadia

aktualne u¢innym Reklamaénym poriadkom.

Pravne vztahy medzi Spolo¢nostou a Reklamujucim, ktoré nie su vyslovne upravené tymto
Reklamaénym poriadkom sa riadia vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi G¢innymi na Uzemi
Slovenskej republiky.

Reklamacny poriadok Spolo¢nosti je dostupny na webovom sidle Spoloc¢nosti, ktorym je
www.portsystem.sk. Reklamacny poriadok v pisomnej tlatenej forme je pristupny na adrese sidla
spolo¢nosti.

Tento Reklamacny poriadok nadobuda Gi¢innost” diiom 06.06.2017



